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RESUMEN

Para el Tecnologico Nacional de México (TecNM®) la implementacion del programa
institucional de tutorias conlleva el alcance de importantes objetivos como la disminucion de
los indices de reprobacién y desercion, la ampliacion del campo de actividad del docente, el
incremento de la calidad y la competitividad de los programas educativos. Con el objetivo de
analizar la percepcion de los alumnos ante este proceso Yy, de la efectividad del programa de
tutorias, se realiz6 una encuesta virtual desarrollada en Microsoft Forms® a la totalidad de la
poblacién de los terceros semestres de la carrera de Ingenieria en Agronomia del I. T. Cuenca
del Papaloapan (ITCP), para determinar la periodicidad de las tutorias, el manejo de la
informacion por parte del tutor, la percepcion de desercién, asi como las tecnologias empleadas
para el desarrollo de las tutorias, dando como resultado en la periodicidad que las tutorias se
llevaron a cabo semanalmente (60%), quincenal (35%) y sin tutorias (5%); la informacion
proporcionada fue considera altamente relevante (45%), muy relevante (30%) y poco relevante
(12%), el resto fue sin relevancia y ni poca o0 mucha relevancia; el 70% de los alumnos se siente
respaldado por su tutor y el 86% de los estudiantes considera que la tutoria los apoya en su vida
institucional formativa; con respecto a la desercion 28% respondieron gque no existio, 23% de 1
a2, 26% de 3a5y23% que mas de 5 lo hicieron; Asi mismo, los tutores emplearon cafion y
laptop para sus sesiones, asi como el correo institucional y la plataforma Teams®. Los

estudiantes consideran importante el programa de tutoria y lo perciben como un apoyo para su
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desarrollo académico, personal y profesional. El uso de las Tic’s por el docente apoya al proceso

de acompariamiento que brinda el tutor al estudiante.

PALABRAS CLAVE: Agronomia, tecnologias, tutoria.

INTRODUCCION

Existen instituciones de educacion superior, especialmente puablicas, que enfrentan
significativos niveles de rezago, abandono y desercién, lo que conlleva a una considerable
pérdida de recursos tanto humanos como econdmicos. Esto ha conducido a la implementacion
de programas tutoriales como herramienta estratégica destinada a abordar y mitigar esta
problematica (Molina, 2004:27).

El Sistema Nacional de Instituto Tecnoldgicos (SNIT) sefiala que sus docentes deben poseer
nuevas formas de divisar el proceso educativo, por lo que el acompafiamiento institucional de
jévenes en formacion, debe ser considerado como una parte esencial de la formacion integral
(SEP/DGEST, 2013:8).

La articulacion de las partes integrantes de la tutoria conlleva uno de los principales retos para
el 6ptimo funcionamiento de los diversos programas planificados, esto, con el fin de generar un
bienestar en el estudiantado; entendiéndose esto como:
“Un estado de satisfaccion integral de necesidades bioldgicas, psicoldgicas y sociales
que permite el desarrollo integral del educando, para lo cual organiza y realiza acciones
que hagan posible promover, crear ejecutar y regular las condiciones y ambientes que
aseguren la mejor atencion de las necesidades de los educandos, para que éstos puedan
aprovechar los recursos y oportunidades educativas, laborales, familiares y sociales”

(UADY, s.f.:3).
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Mazabel y Tamayo (2014:1-2) clasifican los diversos tipos de tutorias:

1. Deasignatura: en ella se adicionan a las horas de aula, horas de consultoria en el cubiculo
para apoyar el aprendizaje de la disciplina.

2. Enfocada a la orientacidn pedagdgica: su objetivo es generar estrategias de aprendizaje
para que el alumno controle el proceso de obtencidn de conocimiento.

3. De acompafamiento: dirigida a apoyar al alumno durante todo su itinerario escolar;
incluyendo la motivacion y de apoyo personal.

4. Para la formacion para la sociedad del conocimiento: orientada a la creacion de capital
humano autorregulado, que sea capaz de desempefiarse en contextos complejos,

innovadores y con capacidad de desenvolvimiento en la era de la supercomplejidad.

Meéxico coloca la educacion como la estrategia central para el desarrollo nacional (SEP/DGEST,
2013:13), el SNIT tiene como eje una nueva vision y un nuevo paradigma para la formacion de
los estudiantes. Todo programa educativo debe aspirar a la formacion del méas alto nivel de
calidad, de ahi que la tutoria constituya una de las estrategias fundamentales, correspondientes
con la nueva visién de la educacion superior, que potencia la formacion integral del estudiante
con una visién humanista y responsable frente a las necesidades y oportunidades del desarrollo
de México (SEP/DGEST, 2013:16).

El SNIT define a la tutoria como:
“proceso de acompanamiento grupal o individual que un tutor le brinda al estudiante
durante su estancia en el Instituto Tecnol6gico con el propdsito de contribuir a su
formacion integral e incidir en las metas institucionales relacionadas con la calidad
educativa; elevar los indices de eficiencia terminal, bajar los indices de reprobacion y
desercion” (SEP/DGEST, 2013:17).

El tutorado es “un estudiante que se responsabiliza de identificar sus necesidades académicas,

administrativas y personales, respondiendo comprometidamente a la accién tutorial que le

Reserva de Derechos al Uso Exclusivo No. 04-2024-101010384800-102,
ISSN: En tramite. Afio 1, No. 1, Septiembre 2024- Diciembre 2024
Fecha de Recepcién: 30/09/2024 Fecha de Aceptacion: 30/10/2024 Pagina 3 de 13



E.%-\ TECNOLOGICO )
% NACIONAL DE MEXICO ‘;3

P'unguari Judta

ofrece la institucion” (SEP/DGEST, 2013:26) y al tutor es el “individuo que orienta, asesora y
acomparia al estudiante durante su proceso de ensefianza-aprendizaje, con la perspectiva de una
formacion integral, lo que significa estimular en €l, la capacidad de hacer responsable al tutorado
de su propio aprendizaje y su formacion” (SEP/DGEST, 2013:20).

Ante este panorama complejo, lleno de diversidad, vocaciones, formaciones, conductas, formas
de aprendizaje y demas constructos sociales y entes; surge el Programa Institucional de Tutorias,
siendo cada Instituto el responsable de su aplicacion y seguimiento, buscando lograr los

objetivos planteados en la definicion de la tutoria.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se considero de corte cualitativo, no experimental transversal, puesto
que, como categoria o requisito de participacion, se consider6 un grupo determinado de jovenes
inscritos en el instituto, durante el periodo agosto-diciembre 2024, éstos debieron concluir el
segundo Yy estar inscritos en el tercer semestre, otro requisito fue la carrera cursante puesto que,
para participar en el estudio, s6lo se admitieron de Ingenieria en Agronomia; asi mismo, se
considerd un lapso de 5 dias de aplicacion de cuestionarios con el objetivo de conocer la
situacion/percepcion de las y los jovenes con respecto a la operatividad del Programa
Institucional del Tutorias del ITCP, en ella participaron los grupos A, B, C, D, y E, de la
modalidad escolarizada y mixta, con una totalidad de 166 alumnos, de los cuales cerca de un

85% participaron en la encuesta de opinion online constituida por tres secciones principales:

l. Tutores.

1. Conoces a tu tutor.

2. ldentifica a tu tutor.

3. ¢Teinscribiste a tutoria en 2° Semestre?
. Sesiones de tutoria.

4. Periodicidad de la sesion de tutoria.
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Relevancia de la informacion tutorial.
Apoyo académico tutorial

Apoyo tutorial integral.

Apoyo resolutivo del tutor.

© ©o N o o

Apoyo de indole personal.

I Percepcion tutorial.
10. Percepcion del respaldo tutorial.
11. Percepcion de la tutoria como herramienta formativa.
12. Percepcion de la desercion.

13. Opiniones a cerca del PIT.

Las preguntas fueron de seleccion entre multiples respuestas, las cuales pudieron ser entre

rangos o respuestas especificas.

RESULTADOS Y DISCUSION

La aplicacion del cuestionario arrojo datos interesantes y que, desde la planificacion del
Programa Institucional de Tutorias del ITCP fueron previstas, sin embargo, también se muestran
areas de oportunidad para labor continuo, no sélo por parte de la coordinacion de tutorias, sino
por el o la docente que funge con el papel de tutor; los principales hallazgos se muestran de

acuerdo a las secciones de aplicacion.

l. Tutores
En la seccion se preguntd sobre si el/la estudiante conoce a su tutor, arrojando como resultado
que un 76% de los alumnos conoce e identifica a su tutor(a) (Figura 1), sin embargo, al preguntar

si se habian inscrito a la tutoria el 82% comentd que realizé el proceso (Figura 2).
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Figura 1. Porcentaje de alumnos que conocen/desconocen a su tutor.
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Figura 2. Porcentaje de alumnos que se inscribieron a tutoria en segundo semestre.

. Sesiones de tutoria
En cuanto a esta seccion del cuestionario las respuestas obtenidas fueron variadas, la primera

pregunta fue respecto a la temporalidad de las sesiones, arrojando que 60% mantuvieron
sesiones semanales; 35% sefiald que tuvieron reuniones de manera quincenal; 5% respondio que
su tutor(a) no se presento a la tutoria marcada en su horario ni indicé sesiones de manera virtual

Reserva de Derechos al Uso Exclusivo No. 04-2024-101010384800-102,
ISSN: En tramite. Afio 1, No. 1, Septiembre 2024- Diciembre 2024
Fecha de Recepcién: 30/09/2024 Fecha de Aceptacion: 30/10/2024 Pagina 6 de 13



TECNOLOGICO = J
NACIONAL DE MEXICO. /d@ 7
P'unguari Judata

Revista Mul

wiplinaria

du Clencias

y/o el alumno no se presento a la tutoria (Figura 3). Se interrogd con respecto al tipo de tutoria
establecida, donde el 55% sefial6 que fueron presenciales y 45% contesto que fueron virtuales,
en la plataforma de Microsoft Teams. Con respecto a la relevancia de la informacion desplegada
en las sesiones de tutoria: 45% la considera altamente relevante; 30% muy relevante; 8% ni

poco ni muy relevante; 12% poco relevante y 5% sin relevancia alguna (Figura 4).

= Semanal
Quincenal

» Sin seson

Figura 3. Periodicidad de las sesiones de tutoria durante agosto 2023 — junio 2024.

® Altamente relevante
Muy relevante

= Ni poco ni muy
relevante

® Poco relevante

Sin relevancia

Figura 4. Relevancia de la informacion tutorial.
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De los alumnos que integran el segmente de estudio de la poblacién del ITCP, un 25% (42
estudiantes) ha acudido ante su tutor(a) por problemas con compafieros 28% (12 alumnos), con
docentes/directivos 30% (13 estudiantes), por calificaciones incorrectas 35% (15 alumnos), son
las causas principales; el 7% restante (2 jovenes inscritos) sefiala otro tipo de problemas (Figura
5). Situaciones que, de acuerdo a lo contestado por los jovenes, fue resuelto en un 92% por la
intervencion del tutor o tutora. Con respecto al acercamiento de los jovenes a los tutores por
situaciones de indole méas personal, 20% asegura que se acercaron y que fueron apoyados por
su tutor(a); 4% respondio que se acercaron al tutor(a) pero que no recibieron acompafiamiento,

mientras que un 76% asegura que no ha tenido esa necesidad.

= Con compaferos
Con
docentes/directivos

m Por calificaciones

m Otro tipo

Figura 5. Principales razones de acercamiento al tutor por parte del estudiantado.

I1l.  Percepcion tutorial
Las respuestas arrojadas en el tercer segmento del cuestionario, motivo de la realizacion de la
presente investigacién, fueron, con respecto a si los alumnos se sentian respaldados por su tutor:
70% confirmd positiva la respuesta, mientras que 30% consideraron que no; a la interrogante de
la percepcion del apoyo de la tutoria en la formacion académica y vida institucional: 86% de los
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encuestados resolvieron positivo y 14% de manera negativa (Figura 6); sobre la desercion: 28%
expresa que en su grupo no ha existido desercion, 23% indica desercion de 1 a 2 estudiantes,
26% sefiala que de 3 a 5 han desertado y, 23% sefiala que en su salén se han salido mas de 5
comparieros (Figura 7); considerando que las razones que han obligado a este suceso son: el
bajo desempefio académica y problemas personales/de salud. De la Cruz (2017:56) sefiala que
la tutoria como estrategia de intervencion aporta al aprendizaje de cada estudiante, por ello
puede concebirse como un mecanismo que favorece la equidad educativa orientada a la mejora
de los procesos de aprendizaje, situacion reflejada en la desercion de los jovenes estudiantes

durante el primer y segundo semestre de la carrera de Ingenieria en Agronomia.

® Sime respalda

* No me respalda

Figura 6. Percepcion del respaldo del tutor hacia los estudiantes.
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Figura 7. Percepcion de la desercion por nimero de alumnos.

Mazabel y Tamayo (2014:5) enfatizan en que se debe tener consideraciones en la
implementacién de la accidn tutorial, ya que ésta es afectada tanto por los tutores como por los
tutorados, ya que su compromiso de cumplimiento e involucramiento se refleja en los resultados
al finalizar el proceso formativo, esto se ve claramente en los resultados expuestos por los
alumnos encuestados, ya que aquellos que si recibieron atencidn tutorial tienen la percepcién
gue este proceso es de relevancia en su acompafiamiento académico y lo consideran de gran

importancia para su formacion institucional.

Al finalizar la encuesta, se proporcion6 un espacio de opinion para los encuestados (Figura 8),
entre las principales opiniones dadas fueron que: los docentes tutores hacen un buen trabajo y
desempefio de esta funcién; que los alumnos consideran que el PIT debe continuar con las
acciones encaminadas y; que les gustan las tutorias, Llamo la atencion la solicitud de algunos
alumnos con respecto a que los tutores deben ser mas empaticos, amables y atentos y; la solicitud

de que los tutores se presenten a las tutorias.
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Figura 8. Opiniones de los tutorados respecto a la aplicacion del PIT.

Velazquez-Pompeyo (2019:73) diserta que el establecimiento y aplicacion de un programa
institucional de tutoria, sin importar la modalidad de aplicacién, debe ser fundamental para
apoyar al estudiantado para reducir su condicion de riego, pues no solo se deben lograr
resultados cualitativos como la satisfaccion por aprobacion del docente o el bienestar del
alumno, sino que coadyuvara en la minimizacion de los indices de reprobacion en asignaturas
consideradas como complicadas, caso del ejercicio realizado entre el bloque poblacional del
ITCP, ya que en primer y segundo semestre se llevan asignaturas consideradas como dificiles,

sin embargo, el indice de desercién no fue considerado muy alto.

CONCLUSIONES

En funcidn de los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la poblacién inscrita al ITCP
en los terceros semestres de la carrera de Ingenieria en Agronomia, tanto en la modalidad
escolarizada como mixta, se observd que los alumnos observan con buena recepcion el
Programa Institucional de Tutorias sin importar la modalidad o herramientas empleadas para su

aplicacion, como el caso del uso de TIC’s como Microsoft® Teams® para la entrega de
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actividades o platicas virtuales con los alumnos, principalmente con el sistema mixto; que a los
alumnos que si reciben la atencion tutorial ésta es agradable y, que consideran la informacién
altamente relevante y muy relevante; asi mismo, consideran que se pueden acercar a sus tutores
no solo en situaciones académicas sino también personales y que éstos responderan de manera
favorable ante las circunstancias de los alumnos. Sin embargo, se debe concientizar al personal
docente que actia como tutor a cumplir con sus funciones de tutores y establecer ese

acercamiento con sus grupos tutorados.
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